GINOP Plusz-3.2.1-21

A palyazatunk keretén beliil Soft skill ismeretre irdnyuld képzések megvaldsitasat tervezziik.
A palyazat kitizéseihez illeszkedve munkatarsaink ¢és vezetd beosztasu kollégaink
ismereteinek, kompetencidinak fejlesztése a célunk, mellyel mikodésiink és
termelékenységlink javitasat szeretnénk megalapozni.

Kedvezményezett neve: Kinesso CEE Kift.

Fejlesztés targya: A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodoképességének és
termelékenységének javitasa a munkaeré fejlesztésén keresztil torténé
tamogatasarol

Maximum tamogatasi 6sszeg: 1 656 912 Ft
Tamogatas intenzitasa: 50%

Projekt varhato befejezése: 2024.10.16.

Projekt azonosité szama: BP/0701/037336-7/2023

A projektek keretében megvalosulé képzések bemutatasa:

Munkaltatéi markaépités (16 dra)

A képzés célja, hogy a hallgaté megismerje és alkalmazni tudja azokat a hidnykompetenciakat,
melynek segitségével képes lesz az alkalmazkoddképességének a javitdsara az értékteremtés
terlletén. A képzés tematikdja ugy all 6ssze, hogy az a lehets legjobban illeszkedjen egy-egy cég vagy
intézmény mindennapjaihoz, ahol szlikségesek az itt elsajatithatd kompetencidk, mint az egyéni
alapkészségek, a szervezet- és az értékteremtés fejlesztése.

Haladok a korral - informatikai ismeretek: excel (haladé) (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a Microsoft Office egyik leggyakrabban hasznalt
termékének, programjanak haszndlatat, képes legyen tdblazatot szerkeszteni, abban dolgozni,
mindosszesen fejlessze az infokommunikacios, digitalis készségeit. A képzés kifejezetten az excel
haladé szint(i haszndlatanak elsajatitasat tizi ki célul a minél hatékonyabb és magasabb szint(
felhaszndléi kompetencia elsajatitasaval.



Asszertiv kommunikacio (16 6ra)
A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje az asszertiv kommunikacid sajatossagait és képes legyen
alkalmazni azt.



Konfliktuskezelési gyakorlatok (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanulasi formai, okai), elsajatitson kiilonféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez.

Konfliktuskezelés és stresszkezelés, a kiégés megelGzése (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanuldasi formai, okai), elsajatitson kilénféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez. A képzés tovabbi célja, hogy a
résztvevlk értsék az eu-stressz és a dissztessz kdzotti kiilonbséget, felismerjék sajat stresszfaktoraikat
és preventiv és reaktiv technikdkkal képesek legyenek csokkenteni a karos stresszt az életlikben.

Angol nyelvi képzés

A képzési program célja a képzési programban megjel6lt idegen nyelvi kompetencidk elsajatitasa.
Nyelvtani nyelvhasznalati kovetelmények, szaknyelvi témakorok, szokincs, kommunikacids ismeretek.
KER A1l szinten:

Onallé beszéd: Egyszer( kifejezésekkel és mondatokkal be tudja mutatni a munkahelyét és kollégait,
Gzleti partnereit.

Hallas utani értés: Megérti a személyére, a kollégaira, munkajara, munkahelyére és a kozvetlen
kornyezetére vonatkozd, gyakran haszndlt, egyszerl szavakat és szokapcsolatokat, ha lassan és
tagoltan beszélnek hozza.

Szovegértés: Megérti a nagyon egyszeri mondatokat, példaul hirdetésekben, feliratokon vagy
katalogusokban az ismert nevek vagy szavak segitségével.

Tarsalgas: Képes egyszer( kapcsolatteremtésre, ha a masik személy kész mondanivaléjat kissé
lassabban vagy mas kifejezésekkel megismételni, illetve segiti a mondanivalé megformaldasat. Fel tud
tenni és meg tud valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi munkajaval kapcsolatos
sziikségletek konkrét kifejezésére szolgdlnak.

irds: Tud emailben rovid és egyszer( lizenetet irni. Ki tud télteni egyszer( nyomtatvanyon a személyi
adataira vonatkozo részeket, példaul a szallodai bejelent6lapon a nevét, az dllampolgarsagat és a
cimét.

Kozvetités: A szintnek megfelelen a képzésében résztvevistdl elvarhatdan megértett olvasott vagy
hallott, munkdjaval kapcsolatos szoveg tartalmat és az elhangzott informacidkat 6ssze tudja foglalni
magyar nyelven. Ismerds, nagyon egyszerl magyar nyelvl szoveg lényegét egyszer( nyelvtani
szerkezetekkel és szdkinccsel le tudja irni vagy széban el tudja mondani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Munkdja soran képes alapvet6 tdrsadalmi érintkezésre a
legegyszer(ibb mindennapi udvarias Gdvozlési és bucsuzasi, bemutatkozasi formulak hasznalataval.
Tud kérést, kdszonetet, sajndlkozast stb. kifejezni.

KER A2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a személyéhez kdzvetlenil kapcsolddo, gyakran hasznalt
szavakat és kifejezéseket (pl. személyes adatai, kollégak, munkahely, (zleti életben mindennap
el6fordulé szitudcidk, szlik kdrnyezet). Megérti az egyszer( és vilagos bejelentések és lizenetek
[ényegét.



Szovegértés — Olvasas: El tud olvasni révid, nagyon egyszer( szovegeket. Megtaldlja a varhaté /
konkrét informaciot a mindennapi, egyszer(i szovegekben (pl. instrukcidk, bejelentések, Gizenetek), és
megérti a rovid, egyszer( Uzleti leveleket.

Beszéd — Tarsalgds: Az egyszerl, munkajdval kapcsolatos rutinszerl helyzetekben egyszer( és
kdzvetlen médon cserél informaciot mindennapi tevékenységekrél vagy témakroél. A nagyon rovid
informacidcserére még akkor is képes, ha egyébként nem ért meg eleget ahhoz, hogy a tarsalgasban
folyamatosan részt vegyen.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl eszkdzokkel és mondatokkal tud beszélni a kollégairdl, tizleti
partnereirdl és mas személyekrél, munkakorilményeirél, tanulmanyairdl, jelenlegi vagy el6z6
szakmai tevékenységeirél.

fras: Tud rovid, egyszer(i jegyzetet, lizenetet vagy lzleti jellegli, példaul kdszondlevelet irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: Tud alapvetd nyelvi funkcidkat hasznalni, illetve azokra reagalni
munkdja soran el6forduld és (izleti szituacidkban. Egyszerd mddon ki tud fejezni véleményt és
attit(idot, valamint ra tud kérdezni ezekre. Egyszerlen, de hatékonyan tud tarsasagi érintkezést
fenntartani munkatarsaival és partnereivel, a legegyszer(bb ismert kifejezések haszndlataval és az
alapvetd szokasok kovetésével. El tud boldogulni nagyon révid tarsasagi beszélgetéssel, mindennapi
udvarias Gdvozlési és megszolitasi formak hasznalatdval. Tud meghivast tenni, illetve elfogadni,
bocsanatot kérni, illetve bocsanatkérést elfogadni, javaslatot tenni, illetve elfogadni stb.

KER B1 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a vilagos, mindennapi munkdjaval vagy ismert Gzleti
témakkal kapcsolatos beszéd Iényegét. Ki tudja szlrni a Iényeget azokbdl a radio- és tévéadasokbal,
amelyek munkardl vagy lizleti eseményekrdl, szakmai vagy érdeklédési korének megfeleld témakrol
szélnak, ha eléggé lassan és tagoltan beszélnek.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a f6ként kdznyelven, vagy a munkajahoz kozvetlenil kapcsolodé
szaknyelven megirt szovegeket. Maganlevélben megérti az események, érzelmek vagy kivansagok
leirdsat.

Beszéd — Tarsalgas: Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely Uzleti Ut soran adédik.
Felkészilés nélkil részt tud venni az ismert, a munkdjanak, szakteriiletének megfelel§ tarsalgasban.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl kifejezésekkel tud beszélni munkahelyi élményekrél,
eseményekrdl, tervirdl, céljairél. Roviden meg is tudja magyarazni, indokolni véleményét és terveit.

iras: Egyszerd, folyamatos szovegeket tud alkotni olyan témakban, amelyeket ismer, vagy munkdjahoz
tartoznak. Munkajaval kapcsolatos élményeirSl és benyomasairdl (izleti leveleket tud irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: A nyelvi funkcidk széles korét tudja alkalmazni, illetve reagalni tud
rajuk legkozismertebb nyelvi megfelelGik semleges stilusban vald hasznalataval. Ismeri a Iényeges

udvariassagi szokdsokat és azoknak megfelel6en viselkedik. Ismeri és észreveszi a jeleket, amelyek
azokra a legfontosabb kilonbségekre utalnak, amelyek a sajat és a célnyelvi kozosségben uralkodd
hagyomanyok, szokdsok, attit(idok, értékek és meggy6z6dések kozott fennallnak.

KER B2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a hosszabb beszédeket és el6adasokat, illetve még a
bonyolultabb érveléseket is kdvetni tudja, amennyiben a téma szdmara elég ismert. Tobbnyire



megérti a hireket és az aktudlis eseményekrdl, szakteriletérdl, ismert Gzleti témakrél sz616 miisorokat
a tévében.

Szbvegértés — Olvasas: El tudja olvasni azokat a cikkeket és beszamoldkat, amelyek jelenkori
problémakkal foglalkoznak, és szerzGjiik véleményét, nézetét fejtik ki. Megérti a szakteriletérél sz6l6
beszamoldkat, szakmai cikkeket.

Beszéd — Tarsalgas: Az anyanyelvi beszélGvel természetes, konnyed és kdzvetlen kapcsolatteremtésre
képes. Aktivan részt tud venni az ismert témakroél folyd tarsalgdsban, ugy, hogy kdzben érvelve kifejti a
véleményét.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és kellS részletességgel fejezi ki magat szamos,
szakterilletéhez tartozé vagy Uzleti témaban. Ki tudja fejteni a véleményét valamely aktualis témardl
ugy, hogy részletezi a kiilonb6z6 lehet6ségek elényeit és hatranyait.

iras: Vilagos és részletes szovegeket tud alkotni a szakteriiletéhez tartozd és iizleti témardl. Tud olyan
beszamolot irni, amely tajékoztat, érveket és ellenérveket sorakoztat fel valamirdl. Uzleti levelezés
soran rd tud vildgitani arra, hogy milyen jelentGséget tulajdonit az eseményeknek, élményeknek.

Szociolingvisztikai kompetencia: Magabiztosan, vildgosan és udvariasan ki tudja fejezni magat formalis
vagy informalis stilusban, az adott Gzleti szituacidnak és az érintett személyeknek megfelel6 mddon.
Némi er6feszitéssel |épést tud tartani a csoportos eszmecserével, és hozza tud szélni, még akkor is, ha
a beszéd gyors és kollokvialis. Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvli beszélSkkel anélkil, hogy olyan
viselkedésre késztetné Gket, ami eltér mas anyanyelvi beszél6kkel szemben tanusitott
viselkedésiktdl. Adott helyzetekben megfelelGen ki tudja fejezni magat, és nem kovet el durva
hibakat.

KER C1 szinten:

Szbvegértés — Hallds utdni értés: Még a nem vildgosan szerkesztett és rejtett jelentéstartalmu, hosszu
szakteriletének megfelelé vagy Uzleti témaju szoveget is megérti. Szinte erdfeszités nélkil érti meg a
tévémdsorokat és a dokumentumfilmeket.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a hosszU, 6sszetett, tényszer(i és szakteriletének megfelel6 vagy
Gzleti szbvegeket; érzékeli benniik a kiilonb6z6 stilusjegyeket. A szakmai cikkeket és a hosszu mszaki
leirdsokat akkor is megérti, ha nem kapcsolddnak szakteriletéhez.

Beszéd — Tarsalgas: Folyamatosan és gordiilékenyen fejezi ki magat, ritkan keresi a szavakat és
kifejezéseket. A nyelvet kdnnyeden és hatékonyan hasznalja a kiilonb6z6 tarsadalmi és szakmai
kapcsolatokban. Gondolatait, véleményét pontosan ki tudja fejteni; hozzaszéldsait a
beszél6tarsakéhoz tudja kapcsolni.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és részletesen tud leirni bonyolult dolgokat gy, hogy mas
kapcsolddé témakoroket is bevon, egyes elemeket részletez, és mondanivaléjat megfelelGen fejezi be.
irds: Képes arra, hogy allaspontjat vilagos, j6l szerkesztett szovegben fogalmazza meg. Levélben,
dolgozatban, beszamoléban ugy tud 0sszetett témakrdl irni, hogy a fontosnak tartott dolgokat
kiemeli. Stilusat az olvaséhoz tudja igazitani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Megérti a stilusrétegbeli valtasokat, azonban alkalmanként
megerGsitésre lehet szliksége bizonyos részleteket illetéen, kiillondsen, ha az akcentus ismeretlen a
szamara. A nyelvet rugalmasan és hatékonyan hasznalja lizleti célokra.



GINOP Plusz-3.2.1-21

A palyazatunk keretén beliil Soft skill ismeretre irdnyuld képzések megvaldsitasat tervezziik.
A palyazat kitizéseihez illeszkedve munkatarsaink ¢és vezetd beosztasu kollégaink
ismereteinek, kompetencidinak fejlesztése a célunk, mellyel mikodésiink és
termelékenységlink javitasat szeretnénk megalapozni.

Kedvezményezett neve: Universal McCann Kift.

Fejlesztés targya: A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodoképességének és
termelékenységének javitasa a munkaeré fejlesztésén keresztil torténé
tamogatasarol

Maximum tamogatasi 6sszeg: 1 589 168 Ft
Tamogatas intenzitasa: 50%

Projekt varhato befejezése: 2024.10.16.

Projekt azonosité szama: BP/0701/043138/2023

A projektek keretében megvalosulé képzések bemutatasa:

Munkaltatéi markaépités (16 dra)

A képzés célja, hogy a hallgaté megismerje és alkalmazni tudja azokat a hidnykompetenciakat,
melynek segitségével képes lesz az alkalmazkoddképességének a javitdsara az értékteremtés
terlletén. A képzés tematikdja ugy all 6ssze, hogy az a lehets legjobban illeszkedjen egy-egy cég vagy
intézmény mindennapjaihoz, ahol szlikségesek az itt elsajatithatd kompetencidk, mint az egyéni
alapkészségek, a szervezet- és az értékteremtés fejlesztése.

Haladok a korral - informatikai ismeretek: excel (haladé) (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a Microsoft Office egyik leggyakrabban hasznalt
termékének, programjanak haszndlatat, képes legyen tdblazatot szerkeszteni, abban dolgozni,
mindosszesen fejlessze az infokommunikacios, digitalis készségeit. A képzés kifejezetten az excel
haladé szint(i haszndlatanak elsajatitasat tizi ki célul a minél hatékonyabb és magasabb szint(
felhaszndléi kompetencia elsajatitasaval.



Asszertiv kommunikacio (16 6ra)
A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje az asszertiv kommunikacid sajatossagait és képes legyen
alkalmazni azt.



Konfliktuskezelési gyakorlatok (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanulasi formai, okai), elsajatitson kiilonféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez.

Konfliktuskezelés és stresszkezelés, a kiégés megelGzése (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanuldasi formai, okai), elsajatitson kilénféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez. A képzés tovabbi célja, hogy a
résztvevlk értsék az eu-stressz és a dissztessz kdzotti kiilonbséget, felismerjék sajat stresszfaktoraikat
és preventiv és reaktiv technikdkkal képesek legyenek csokkenteni a karos stresszt az életlikben.

Angol nyelvi képzés

A képzési program célja a képzési programban megjel6lt idegen nyelvi kompetencidk elsajatitasa.
Nyelvtani nyelvhasznalati kovetelmények, szaknyelvi témakorok, szokincs, kommunikacids ismeretek.
KER A1l szinten:

Onallé beszéd: Egyszer( kifejezésekkel és mondatokkal be tudja mutatni a munkahelyét és kollégait,
Gzleti partnereit.

Hallas utani értés: Megérti a személyére, a kollégaira, munkajara, munkahelyére és a kozvetlen
kornyezetére vonatkozd, gyakran haszndlt, egyszerl szavakat és szokapcsolatokat, ha lassan és
tagoltan beszélnek hozza.

Szovegértés: Megérti a nagyon egyszeri mondatokat, példaul hirdetésekben, feliratokon vagy
katalogusokban az ismert nevek vagy szavak segitségével.

Tarsalgas: Képes egyszer( kapcsolatteremtésre, ha a masik személy kész mondanivaléjat kissé
lassabban vagy mas kifejezésekkel megismételni, illetve segiti a mondanivalé megformaldasat. Fel tud
tenni és meg tud valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi munkajaval kapcsolatos
sziikségletek konkrét kifejezésére szolgdlnak.

irds: Tud emailben rovid és egyszer( lizenetet irni. Ki tud télteni egyszer( nyomtatvanyon a személyi
adataira vonatkozo részeket, példaul a szallodai bejelent6lapon a nevét, az dllampolgarsagat és a
cimét.

Kozvetités: A szintnek megfelelen a képzésében résztvevistdl elvarhatdan megértett olvasott vagy
hallott, munkdjaval kapcsolatos szoveg tartalmat és az elhangzott informacidkat 6ssze tudja foglalni
magyar nyelven. Ismerds, nagyon egyszerl magyar nyelvl szoveg lényegét egyszer( nyelvtani
szerkezetekkel és szdkinccsel le tudja irni vagy széban el tudja mondani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Munkdja soran képes alapvet6 tdrsadalmi érintkezésre a
legegyszer(ibb mindennapi udvarias Gdvozlési és bucsuzasi, bemutatkozasi formulak hasznalataval.
Tud kérést, kdszonetet, sajndlkozast stb. kifejezni.

KER A2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a személyéhez kdzvetlenil kapcsolddo, gyakran hasznalt
szavakat és kifejezéseket (pl. személyes adatai, kollégak, munkahely, (zleti életben mindennap
el6fordulé szitudcidk, szlik kdrnyezet). Megérti az egyszer( és vilagos bejelentések és lizenetek
[ényegét.



Szovegértés — Olvasas: El tud olvasni révid, nagyon egyszer( szovegeket. Megtaldlja a varhaté /
konkrét informaciot a mindennapi, egyszer(i szovegekben (pl. instrukcidk, bejelentések, Gizenetek), és
megérti a rovid, egyszer( Uzleti leveleket.

Beszéd — Tarsalgds: Az egyszerl, munkajdval kapcsolatos rutinszerl helyzetekben egyszer( és
kdzvetlen médon cserél informaciot mindennapi tevékenységekrél vagy témakroél. A nagyon rovid
informacidcserére még akkor is képes, ha egyébként nem ért meg eleget ahhoz, hogy a tarsalgasban
folyamatosan részt vegyen.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl eszkdzokkel és mondatokkal tud beszélni a kollégairdl, tizleti
partnereirdl és mas személyekrél, munkakorilményeirél, tanulmanyairdl, jelenlegi vagy el6z6
szakmai tevékenységeirél.

fras: Tud rovid, egyszer(i jegyzetet, lizenetet vagy lzleti jellegli, példaul kdszondlevelet irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: Tud alapvetd nyelvi funkcidkat hasznalni, illetve azokra reagalni
munkdja soran el6forduld és (izleti szituacidkban. Egyszerd mddon ki tud fejezni véleményt és
attit(idot, valamint ra tud kérdezni ezekre. Egyszerlen, de hatékonyan tud tarsasagi érintkezést
fenntartani munkatarsaival és partnereivel, a legegyszer(bb ismert kifejezések haszndlataval és az
alapvetd szokasok kovetésével. El tud boldogulni nagyon révid tarsasagi beszélgetéssel, mindennapi
udvarias Gdvozlési és megszolitasi formak hasznalatdval. Tud meghivast tenni, illetve elfogadni,
bocsanatot kérni, illetve bocsanatkérést elfogadni, javaslatot tenni, illetve elfogadni stb.

KER B1 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a vilagos, mindennapi munkdjaval vagy ismert Gzleti
témakkal kapcsolatos beszéd Iényegét. Ki tudja szlrni a Iényeget azokbdl a radio- és tévéadasokbal,
amelyek munkardl vagy lizleti eseményekrdl, szakmai vagy érdeklédési korének megfeleld témakrol
szélnak, ha eléggé lassan és tagoltan beszélnek.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a f6ként kdznyelven, vagy a munkajahoz kozvetlenil kapcsolodé
szaknyelven megirt szovegeket. Maganlevélben megérti az események, érzelmek vagy kivansagok
leirdsat.

Beszéd — Tarsalgas: Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely Uzleti Ut soran adédik.
Felkészilés nélkil részt tud venni az ismert, a munkdjanak, szakteriiletének megfelel§ tarsalgasban.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl kifejezésekkel tud beszélni munkahelyi élményekrél,
eseményekrdl, tervirdl, céljairél. Roviden meg is tudja magyarazni, indokolni véleményét és terveit.

iras: Egyszerd, folyamatos szovegeket tud alkotni olyan témakban, amelyeket ismer, vagy munkdjahoz
tartoznak. Munkajaval kapcsolatos élményeirSl és benyomasairdl (izleti leveleket tud irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: A nyelvi funkcidk széles korét tudja alkalmazni, illetve reagalni tud
rajuk legkozismertebb nyelvi megfelelGik semleges stilusban vald hasznalataval. Ismeri a Iényeges

udvariassagi szokdsokat és azoknak megfelel6en viselkedik. Ismeri és észreveszi a jeleket, amelyek
azokra a legfontosabb kilonbségekre utalnak, amelyek a sajat és a célnyelvi kozosségben uralkodd
hagyomanyok, szokdsok, attit(idok, értékek és meggy6z6dések kozott fennallnak.

KER B2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a hosszabb beszédeket és el6adasokat, illetve még a
bonyolultabb érveléseket is kdvetni tudja, amennyiben a téma szdmara elég ismert. Tobbnyire



megérti a hireket és az aktudlis eseményekrdl, szakteriletérdl, ismert Gzleti témakrél sz616 miisorokat
a tévében.

Szbvegértés — Olvasas: El tudja olvasni azokat a cikkeket és beszamoldkat, amelyek jelenkori
problémakkal foglalkoznak, és szerzGjiik véleményét, nézetét fejtik ki. Megérti a szakteriletérél sz6l6
beszamoldkat, szakmai cikkeket.

Beszéd — Tarsalgas: Az anyanyelvi beszélGvel természetes, konnyed és kdzvetlen kapcsolatteremtésre
képes. Aktivan részt tud venni az ismert témakroél folyd tarsalgdsban, ugy, hogy kdzben érvelve kifejti a
véleményét.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és kellS részletességgel fejezi ki magat szamos,
szakterilletéhez tartozé vagy Uzleti témaban. Ki tudja fejteni a véleményét valamely aktualis témardl
ugy, hogy részletezi a kiilonb6z6 lehet6ségek elényeit és hatranyait.

iras: Vilagos és részletes szovegeket tud alkotni a szakteriiletéhez tartozd és iizleti témardl. Tud olyan
beszamolot irni, amely tajékoztat, érveket és ellenérveket sorakoztat fel valamirdl. Uzleti levelezés
soran rd tud vildgitani arra, hogy milyen jelentGséget tulajdonit az eseményeknek, élményeknek.

Szociolingvisztikai kompetencia: Magabiztosan, vildgosan és udvariasan ki tudja fejezni magat formalis
vagy informalis stilusban, az adott Gzleti szituacidnak és az érintett személyeknek megfelel6 mddon.
Némi er6feszitéssel |épést tud tartani a csoportos eszmecserével, és hozza tud szélni, még akkor is, ha
a beszéd gyors és kollokvialis. Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvli beszélSkkel anélkil, hogy olyan
viselkedésre késztetné Gket, ami eltér mas anyanyelvi beszél6kkel szemben tanusitott
viselkedésiktdl. Adott helyzetekben megfelelGen ki tudja fejezni magat, és nem kovet el durva
hibakat.

KER C1 szinten:

Szbvegértés — Hallds utdni értés: Még a nem vildgosan szerkesztett és rejtett jelentéstartalmu, hosszu
szakteriletének megfelelé vagy Uzleti témaju szoveget is megérti. Szinte erdfeszités nélkil érti meg a
tévémdsorokat és a dokumentumfilmeket.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a hosszU, 6sszetett, tényszer(i és szakteriletének megfelel6 vagy
Gzleti szbvegeket; érzékeli benniik a kiilonb6z6 stilusjegyeket. A szakmai cikkeket és a hosszu mszaki
leirdsokat akkor is megérti, ha nem kapcsolddnak szakteriletéhez.

Beszéd — Tarsalgas: Folyamatosan és gordiilékenyen fejezi ki magat, ritkan keresi a szavakat és
kifejezéseket. A nyelvet kdnnyeden és hatékonyan hasznalja a kiilonb6z6 tarsadalmi és szakmai
kapcsolatokban. Gondolatait, véleményét pontosan ki tudja fejteni; hozzaszéldsait a
beszél6tarsakéhoz tudja kapcsolni.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és részletesen tud leirni bonyolult dolgokat gy, hogy mas
kapcsolddé témakoroket is bevon, egyes elemeket részletez, és mondanivaléjat megfelelGen fejezi be.
irds: Képes arra, hogy allaspontjat vilagos, j6l szerkesztett szovegben fogalmazza meg. Levélben,
dolgozatban, beszamoléban ugy tud 0sszetett témakrdl irni, hogy a fontosnak tartott dolgokat
kiemeli. Stilusat az olvaséhoz tudja igazitani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Megérti a stilusrétegbeli valtasokat, azonban alkalmanként
megerGsitésre lehet szliksége bizonyos részleteket illetéen, kiillondsen, ha az akcentus ismeretlen a
szamara. A nyelvet rugalmasan és hatékonyan hasznalja lizleti célokra.



GINOP Plusz-3.2.1-21

A palyazatunk keretén beliil Soft skill ismeretre irdnyuld képzések megvaldsitasat tervezziik.
A palyazat kitizéseihez illeszkedve munkatarsaink ¢és vezetd beosztasu kollégaink
ismereteinek, kompetencidinak fejlesztése a célunk, mellyel mikodésiink és
termelékenységlink javitasat szeretnénk megalapozni.

Kedvezményezett neve: Initiative Media Kft.

Fejlesztés targya: A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodoképességének és
termelékenységének javitasa a munkaeré fejlesztésén keresztil torténé
tamogatasarol

Maximum tamogatasi 6sszeg: 1 732 696 Ft
Tamogatas intenzitasa: 50%

Projekt varhato befejezése: 2024.10.16.
Projekt azonosité szama: BP/0701/35428/2023

A projektek keretében megvalosulé képzések bemutatasa:

Munkaltatéi markaépités (16 dra)

A képzés célja, hogy a hallgaté megismerje és alkalmazni tudja azokat a hidnykompetenciakat,
melynek segitségével képes lesz az alkalmazkoddképességének a javitdsara az értékteremtés
terlletén. A képzés tematikaja gy all 6ssze, hogy az a lehets legjobban illeszkedjen egy-egy cég vagy
intézmény mindennapjaihoz, ahol szlikségesek az itt elsajatithatd kompetencidk, mint az egyéni
alapkészségek, a szervezet- és az értékteremtés fejlesztése.

Haladok a korral - informatikai ismeretek: excel (haladé) (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a Microsoft Office egyik leggyakrabban hasznalt
termékének, programjanak haszndlatat, képes legyen tdblazatot szerkeszteni, abban dolgozni,
mindosszesen fejlessze az infokommunikacios, digitalis készségeit. A képzés kifejezetten az excel
haladé szint(i haszndlatanak elsajatitasat tizi ki célul a minél hatékonyabb és magasabb szinti
felhaszndléi kompetencia elsajatitasaval.



Asszertiv kommunikacio (16 6ra)
A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje az asszertiv kommunikacid sajatossagait és képes legyen
alkalmazni azt.



Konfliktuskezelési gyakorlatok (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanulasi formai, okai), elsajatitson kiilonféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez.

Konfliktuskezelés és stresszkezelés, a kiégés megelGzése (16 6ra)

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapvet6 témakorét
(fogalma, megnyilvanuldasi formai, okai), elsajatitson kilénféle konfliktuskezel6 technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez. A képzés tovabbi célja, hogy a
résztvevlk értsék az eu-stressz és a dissztessz kdzotti kiilonbséget, felismerjék sajat stresszfaktoraikat
és preventiv és reaktiv technikdkkal képesek legyenek csokkenteni a karos stresszt az életlikben.

Angol nyelvi képzés

A képzési program célja a képzési programban megjel6lt idegen nyelvi kompetencidk elsajatitasa.
Nyelvtani nyelvhasznalati kovetelmények, szaknyelvi témakorok, szokincs, kommunikacids ismeretek.
KER A1l szinten:

Onallé beszéd: Egyszer( kifejezésekkel és mondatokkal be tudja mutatni a munkahelyét és kollégait,
Gzleti partnereit.

Hallas utani értés: Megérti a személyére, a kollégaira, munkajara, munkahelyére és a kozvetlen
kornyezetére vonatkozd, gyakran haszndlt, egyszerl szavakat és szokapcsolatokat, ha lassan és
tagoltan beszélnek hozza.

Szovegértés: Megérti a nagyon egyszeri mondatokat, példaul hirdetésekben, feliratokon vagy
katalogusokban az ismert nevek vagy szavak segitségével.

Tarsalgas: Képes egyszer( kapcsolatteremtésre, ha a masik személy kész mondanivaléjat kissé
lassabban vagy mas kifejezésekkel megismételni, illetve segiti a mondanivalé megformaldasat. Fel tud
tenni és meg tud valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi munkajaval kapcsolatos
sziikségletek konkrét kifejezésére szolgdlnak.

irds: Tud emailben rovid és egyszer( lizenetet irni. Ki tud télteni egyszer( nyomtatvanyon a személyi
adataira vonatkozo részeket, példaul a szallodai bejelent6lapon a nevét, az dllampolgarsagat és a
cimét.

Kozvetités: A szintnek megfelelen a képzésében résztvevistdl elvarhatdan megértett olvasott vagy
hallott, munkdjaval kapcsolatos szoveg tartalmat és az elhangzott informacidkat 6ssze tudja foglalni
magyar nyelven. Ismerds, nagyon egyszerl magyar nyelvl szoveg lényegét egyszer( nyelvtani
szerkezetekkel és szdkinccsel le tudja irni vagy széban el tudja mondani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Munkdja soran képes alapvet6 tdrsadalmi érintkezésre a
legegyszer(ibb mindennapi udvarias Gdvozlési és bucsuzasi, bemutatkozasi formulak hasznalataval.
Tud kérést, kdszonetet, sajndlkozast stb. kifejezni.

KER A2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a személyéhez kdzvetlenil kapcsolddo, gyakran hasznalt
szavakat és kifejezéseket (pl. személyes adatai, kollégak, munkahely, (zleti életben mindennap
el6fordulé szitudcidk, szlik kdrnyezet). Megérti az egyszer( és vilagos bejelentések és lizenetek
[ényegét.



Szovegértés — Olvasas: El tud olvasni révid, nagyon egyszer( szovegeket. Megtaldlja a varhaté /
konkrét informaciot a mindennapi, egyszer(i szovegekben (pl. instrukcidk, bejelentések, Gizenetek), és
megérti a rovid, egyszer( Uzleti leveleket.

Beszéd — Tarsalgds: Az egyszerl, munkajdval kapcsolatos rutinszerl helyzetekben egyszer( és
kdzvetlen médon cserél informaciot mindennapi tevékenységekrél vagy témakroél. A nagyon rovid
informacidcserére még akkor is képes, ha egyébként nem ért meg eleget ahhoz, hogy a tarsalgasban
folyamatosan részt vegyen.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl eszkdzokkel és mondatokkal tud beszélni a kollégairdl, tizleti
partnereirdl és mas személyekrél, munkakorilményeirél, tanulmanyairdl, jelenlegi vagy el6z6
szakmai tevékenységeirél.

fras: Tud rovid, egyszer(i jegyzetet, lizenetet vagy lzleti jellegli, példaul kdszondlevelet irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: Tud alapvetd nyelvi funkcidkat hasznalni, illetve azokra reagalni
munkdja soran el6forduld és (izleti szituacidkban. Egyszerd mddon ki tud fejezni véleményt és
attit(idot, valamint ra tud kérdezni ezekre. Egyszerlen, de hatékonyan tud tarsasagi érintkezést
fenntartani munkatarsaival és partnereivel, a legegyszer(bb ismert kifejezések haszndlataval és az
alapvetd szokasok kovetésével. El tud boldogulni nagyon révid tarsasagi beszélgetéssel, mindennapi
udvarias Gdvozlési és megszolitasi formak hasznalatdval. Tud meghivast tenni, illetve elfogadni,
bocsanatot kérni, illetve bocsanatkérést elfogadni, javaslatot tenni, illetve elfogadni stb.

KER B1 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a vilagos, mindennapi munkdjaval vagy ismert Gzleti
témakkal kapcsolatos beszéd Iényegét. Ki tudja szlrni a Iényeget azokbdl a radio- és tévéadasokbal,
amelyek munkardl vagy lizleti eseményekrdl, szakmai vagy érdeklédési korének megfeleld témakrol
szélnak, ha eléggé lassan és tagoltan beszélnek.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a f6ként kdznyelven, vagy a munkajahoz kozvetlenil kapcsolodé
szaknyelven megirt szovegeket. Maganlevélben megérti az események, érzelmek vagy kivansagok
leirdsat.

Beszéd — Tarsalgas: Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely Uzleti Ut soran adédik.
Felkészilés nélkil részt tud venni az ismert, a munkdjanak, szakteriiletének megfelel§ tarsalgasban.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Egyszerl kifejezésekkel tud beszélni munkahelyi élményekrél,
eseményekrdl, tervirdl, céljairél. Roviden meg is tudja magyarazni, indokolni véleményét és terveit.

iras: Egyszerd, folyamatos szovegeket tud alkotni olyan témakban, amelyeket ismer, vagy munkdjahoz
tartoznak. Munkajaval kapcsolatos élményeirSl és benyomasairdl (izleti leveleket tud irni.

Szociolingvisztikai kompetencia: A nyelvi funkcidk széles korét tudja alkalmazni, illetve reagalni tud
rajuk legkozismertebb nyelvi megfelelGik semleges stilusban vald hasznalataval. Ismeri a Iényeges

udvariassagi szokdsokat és azoknak megfelel6en viselkedik. Ismeri és észreveszi a jeleket, amelyek
azokra a legfontosabb kilonbségekre utalnak, amelyek a sajat és a célnyelvi kozosségben uralkodd
hagyomanyok, szokdsok, attit(idok, értékek és meggy6z6dések kozott fennallnak.

KER B2 szinten:

Szovegértés — Hallas utani értés: Megérti a hosszabb beszédeket és el6adasokat, illetve még a
bonyolultabb érveléseket is kdvetni tudja, amennyiben a téma szdmara elég ismert. Tobbnyire



megérti a hireket és az aktudlis eseményekrdl, szakteriletérdl, ismert Gzleti témakrél sz616 miisorokat
a tévében.

Szbvegértés — Olvasas: El tudja olvasni azokat a cikkeket és beszamoldkat, amelyek jelenkori
problémakkal foglalkoznak, és szerzGjiik véleményét, nézetét fejtik ki. Megérti a szakteriletérél sz6l6
beszamoldkat, szakmai cikkeket.

Beszéd — Tarsalgas: Az anyanyelvi beszélGvel természetes, konnyed és kdzvetlen kapcsolatteremtésre
képes. Aktivan részt tud venni az ismert témakroél folyd tarsalgdsban, ugy, hogy kdzben érvelve kifejti a
véleményét.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és kellS részletességgel fejezi ki magat szamos,
szakterilletéhez tartozé vagy Uzleti témaban. Ki tudja fejteni a véleményét valamely aktualis témardl
ugy, hogy részletezi a kiilonb6z6 lehet6ségek elényeit és hatranyait.

iras: Vilagos és részletes szovegeket tud alkotni a szakteriiletéhez tartozd és iizleti témardl. Tud olyan
beszamolot irni, amely tajékoztat, érveket és ellenérveket sorakoztat fel valamirdl. Uzleti levelezés
soran rd tud vildgitani arra, hogy milyen jelentGséget tulajdonit az eseményeknek, élményeknek.

Szociolingvisztikai kompetencia: Magabiztosan, vildgosan és udvariasan ki tudja fejezni magat formalis
vagy informalis stilusban, az adott Gzleti szituacidnak és az érintett személyeknek megfelel6 mddon.
Némi er6feszitéssel |épést tud tartani a csoportos eszmecserével, és hozza tud szélni, még akkor is, ha
a beszéd gyors és kollokvialis. Kapcsolatot tud fenntartani anyanyelvli beszélSkkel anélkil, hogy olyan
viselkedésre késztetné Gket, ami eltér mas anyanyelvi beszél6kkel szemben tanusitott
viselkedésiktdl. Adott helyzetekben megfelelGen ki tudja fejezni magat, és nem kovet el durva
hibakat.

KER C1 szinten:

Szbvegértés — Hallds utdni értés: Még a nem vildgosan szerkesztett és rejtett jelentéstartalmu, hosszu
szakteriletének megfelelé vagy Uzleti témaju szoveget is megérti. Szinte erdfeszités nélkil érti meg a
tévémdsorokat és a dokumentumfilmeket.

Szovegértés — Olvasds: Megérti a hosszU, 6sszetett, tényszer(i és szakteriletének megfelel6 vagy
Gzleti szbvegeket; érzékeli benniik a kiilonb6z6 stilusjegyeket. A szakmai cikkeket és a hosszu mszaki
leirdsokat akkor is megérti, ha nem kapcsolddnak szakteriletéhez.

Beszéd — Tarsalgas: Folyamatosan és gordiilékenyen fejezi ki magat, ritkan keresi a szavakat és
kifejezéseket. A nyelvet kdnnyeden és hatékonyan hasznalja a kiilonb6z6 tarsadalmi és szakmai
kapcsolatokban. Gondolatait, véleményét pontosan ki tudja fejteni; hozzaszéldsait a
beszél6tarsakéhoz tudja kapcsolni.

Beszéd — Folyamatos beszéd: Vilagosan és részletesen tud leirni bonyolult dolgokat gy, hogy mas
kapcsolddé témakoroket is bevon, egyes elemeket részletez, és mondanivaléjat megfelelGen fejezi be.
irds: Képes arra, hogy allaspontjat vilagos, j6l szerkesztett szovegben fogalmazza meg. Levélben,
dolgozatban, beszamoléban ugy tud 0sszetett témakrdl irni, hogy a fontosnak tartott dolgokat
kiemeli. Stilusat az olvaséhoz tudja igazitani.

Szociolingvisztikai kompetencia: Megérti a stilusrétegbeli valtasokat, azonban alkalmanként
megerGsitésre lehet szliksége bizonyos részleteket illetéen, kiillondsen, ha az akcentus ismeretlen a
szamara. A nyelvet rugalmasan és hatékonyan hasznalja lizleti célokra.



